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複数ユーザによる共同利用対応
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１ 申請用総合ソフトの複数ユーザによる同時利用対応について

資格者代理人事務職員

①申請書作成

②ファイル添付

ファイルサーバ上の共有データフォルダ

機能概要機能概要機能概要

それぞれのＰＣにインストールした「申請用総合ソフト」のデータベースアクセス方法を変更し，共有データフォルダ
を同時に利用することが可能となります。

⑤公文書取得

③データの取込（最新化）

④電子署名付与・送信

⑥データの更新

同一ＩＤでも別々のＩＤでも同時に申請用総合ソフトの利用
が可能となります。

複数のユーザがデータフォルダのアクセス先ファイルパス
をファイルサーバ上の同一の共有のデータフォルダを指定
することにより，それぞれのユーザが作成したデータを移動
することなく編集・確認が可能となります。

現状現状現状 対応後対応後対応後

複数ユーザが同時に共有データフォルダを使用
して申請用総合ソフトの利用ができない。

同時利用ができないため，データ書き出し・取り
込みによるデータの移動が必要

フォルダを指定 フォルダを指定
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２ 主な機能

処理状況表示画面で，「取込」ボタンをクリックすると，他の利用者による全ての変更保存後の内容が反映され
ます。

（１） 最新情報の取込（（１１）） 最新情報の取込最新情報の取込

②他の利用者の
作業内容を反映

①「取込」ボタンを
クリック
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操作対象の申請データが他の利用者によって変更保存されている場合に，当該申請データ（１件のみ）を最新
化します。

（２） 操作対象の申請データの最新化（（２２）） 操作対象の申請データの最新化操作対象の申請データの最新化

①操作対象の申請データ
を選択し，「編集」ボタンをク
リックします。

②確認メッセージを表示
し，「ＯＫ」ボタンをクリック
することで，最新化します。
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２ 主な機能



（３） 二重起動抑止の解除（（３３）） 二重起動抑止の解除二重起動抑止の解除

複数の利用者が，それぞれの端末から申請用総合
ソフトを同時に起動できるよう，抑止を解除します。

（４） 同一端末による二重起動抑止（（４４）） 同一端末による二重起動抑止同一端末による二重起動抑止

申請用総合ソフトの起動中に，同一ＰＣから，新た
に申請用総合ソフトを起動しようとした場合は，不整
合を防ぐため，エラーメッセージを表示し，二重起動
を抑止します。
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２ 主な機能

ファイルサーバ
①申請用総合ソフト起動

③申請用総合ソフト起動

端末１ ○ データフォルダ

端末２

（対応前の申請用総合ソフト）

×
③起動を抑止



同一申請データに対して，複数の利用者が，同時に操作
しようとした場合，不整合を防止するため，メッセージを表示
して，操作を抑止します。

※ 申請データの操作中にPCがフリーズするなど，申請用総合ソフ
トが異常終了した場合，対象の申請データが操作できなくなる場合
があります。
この場合には， ヘルプメニューから「操作中一覧」画面を確認し

ます。

（６） その他の同時利用の制御（６）（６） その他のその他の同時利用の制御同時利用の制御

（５） 同一申請データの同時操作抑止（（５５）） 同一申請データの同時操作抑止同一申請データの同時操作抑止

その他，複数の利用者が同時に操作を実施した場合の不整合を防止するため，
・ 他の利用者が編集中の申請データの書き出し抑止
・ 登記所情報等の更新処理の同時実施の抑止（順番に処理）
などの制御を行います。
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２ 主な機能


